






サービス現場の知識と
経験を有していること

施設の実情も十分
理解した上での
「経営マネジメン
トの知識と実践」

論理的で分かりや
すい文章

組織を構造的に捉え
る「分析力」・未来
を描く「構想力」

価値ある意見交換の
ための「コミュニ
ケーション能力」





表面に現れるもの

背景にあるもの



STEP 3

STEP 4

STEP 5

STEP 6

STEP 1

STEP 2



満足度

90 ％

満足度

94 ％

満足度

92 ％
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公

社会参加と協働
第三者評価の市場

保護（セーフティネット）

民


