
個⼈情報保護に関する基本⽅針（プライバシーポリシー）について 

 

 
１．法定・ガイドライン等の遵守 

当社は、お客様の個⼈情報の取り扱いに関する個⼈情報保護法およびマイナンバー法等の法令およ
び個⼈情報保護委員会のガイドラインその他の法規範を遵守します。 

２．個⼈情報の安全対策 
当社は、お客様の個⼈情報について、適切な安全措置を講ずることにより、不正アクセス、個⼈情報

の紛失、漏えい、改ざん、紛失などに対して適切な予防措置を講じ、情報対策を確⽴し、実⾏します。
万が⼀、問題が発⽣した場合には、被害の最⼩限化に努め、速やかに是正措置を実施します。また、当
社の保有する個⼈情報の処理を委託する場合には、委託先に厳正な調査を⾏ったうえ、適正に個⼈情
報が保護されるよう、厳正に管理します。 

３．個⼈情報の取得、利⽤および提供 
当社は、個⼈情報を取得する場合は、その利⽤⽬的を明確にし、適切な⽅法により取得・利⽤します。
また、本⼈から合意をいただいた場合および法令で許容されている場合等、正当な理由のない限り他
社、第三者に提供いたしません。 

４．特定個⼈情報の取扱い 
当社は、特定個⼈番号（個⼈番号を含む個⼈情報）の重要性を特に認識し、その厳格な利⽤と漏えい

等の抑⽌を図ります。 
５．個⼈情報保護に関する継続的改善 

当社は、個⼈情報の取り扱いに関して、定期的に監査を⾏い、常に継続的改善に努めます。 
６．苦情および相談への対応 

当社は、⾃⼰の個⼈情報に関する開⽰・訂正・利⽤停⽌・削除などの要請や個⼈情報の取り扱いに関
する苦情や相談、お問い合わせには、速やかに誠意をもって対応します。個⼈情報に関するお問い合わ
せ先は、以下の通りです。 

個⼈情報の取り扱いに関する問い合わせ窓⼝：０３−５９７４−２０２１ 
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